POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Informacje ogdine

1. Niniejsza polityka prywatnosci dotyczy Serwisu www, funkcjonujgcego pod adresem

url: www.ranica.pl

2. Operatorem serwisu oraz Administratorem danych osobowych jest: Artsiom Makeyeu

Dane kontaktowe operatora: Josepha Conrada 16/16, 01-922, Warszawa /
info.ranica@gmail.com / +48730045710

4. Podanie danych w serwisie jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji celow

wskazanych w pkt 5.

5. Serwis wykorzystuje dane osobowe w nastepujgcych celach:

1.

Przygotowanie, pakowanie, wysytka towarow w celu wykonania umowy
sprzedazy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzgdzenia RODO

Korzystanie ze strony Sklepu Internetowego i zapewnienie jej prawidlowego
dziatania, w tym obstugi zapytan przez formularz w celu podjecia dziatan
zmierzajgcych do zawarcia umowy sprzedazy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia RODO oraz w celu zapewnienia prawnie uzasadnionego
interesu Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO
Realizacja obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze, w
szczegolnosci wynikajgcych z przepisow podatkowych i o rachunkowosci
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzgdzenia RODO

Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen jakie moze podnosic
Administrator lub jakie mogg by¢ podnoszone wobec Administratora w celu
zapewnienia prawnie uzasadnionego interesu administratora zgodnie z art. 6
ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO

6. Serwis realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich zachowaniu w

nastepujacy sposob:

1.

Poprzez dobrowolnie wprowadzone w formularzach dane, ktére zostajg
wprowadzone do systemow Operatora.
Poprzez zapisywanie w urzgdzeniach koncowych plikéw cookie (tzw.

,ciasteczka").

Il. Wybrane metody ochrony danych stosowane przez Operatora

1. Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg chronione w warstwie

transmisji (certyfikat SSL). Dzieki temu dane osobowe, wprowadzone na stronie,


mailto:info.ranica@gmail.com

zostajg zaszyfrowane w komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane jedynie na
docelowym serwerze.

Operator okresowo zmienia swoje hasta administracyjne.

Istotnym elementem ochrony danych jest regularna aktualizacja wszelkiego
oprogramowania, wykorzystywanego przez Operatora do przetwarzania danych
osobowych, co w szczegdlnosci oznacza regularne aktualizacje komponentow

programistycznych.
Ill. Hosting

1. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerze operatora: vercel.com
2. Firma hostingowa w celu zapewnienia niezawodnosci technicznej prowadzi logi na
poziomie serwera. Zapisowi mogg podlegac:
o zasoby okreslone identyfikatorem URL (adresy zgdanych zasobéw — stron,
plikéw),
o czas nadejscia zapytania,
o czas wystania odpowiedzi,
o nazwe stacji klienta — identyfikacja realizowana przez protokét HTTP,
o informacje o btedach jakie nastapity przy realizacji transakcji HTTP,
o adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) —
w przypadku gdy przejscie do Serwisu nastgpito przez odnosnik,

o informacje o przeglgdarce uzytkownika,

o

informacje o adresie IP.
IV. Twoje prawa i dodatkowe informacje o sposobie wykorzystania danych

1. Administrator ma prawo przekazywac¢ Twoje dane osobowe innym odbiorcom, jesli
bedzie to niezbedne do wykonania zawartej z Tobg umowy lub do zrealizowania
obowigzkdéw cigzgcych na Administratorze. Dotyczy to takich grup odbiorcow:

o firma kurierska w zakresie niezbednym do doreczenia zakupionego produktu
na wskazany przez Ciebie adres,

o dostawcy ustug technicznych (podmioty zapewniajgce hosting strony
internetowej oraz obstuge poczty elektronicznej),

o operatorzy ptatnosci/ banki w zakresie niezbednym do rozliczenia wptaty za
zamowienie,

o organy publiczne w przypadku obowigzku udostepnienia danych

wynikajgcego z przepiséw prawa.



2. Twoje dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie dtuzej, niz jest to
konieczne do celéw opisanych w niniejszej polityce prywatnosci i/lub w celu
spetnienia wymogow prawnych i regulacyjnych. Po tym okresie Administrator
bezpiecznie usunie Twoje dane.

3. Dane przechowywane sg przez okresy wskazane ponizej:

o Dane dotyczgce zapytania oraz korespondencja mailowa: przez okres 3 lat w
celu zachowania zasady rozliczalnosci.

o Dane dotyczgce procedury sprzedazy: przez okres 5 lat, liczgc od konca roku
kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku.

o Dane przekazywane w trakcie postepowania reklamacyjnego i innych
procedur zwigzanych z roszczeniami Klienta: przez okres 6 lat, tj., do czasu
przedawnienia roszczen na zasadach przewidzianych w Kodeksie Cywilnym.

o Dane osobowe powigzane z cookies i podobnymi funkcjami: Do czasu
usuniecia tych plikéw przy pomocy ustawien strony / przegladarki /
urzadzenia (przy czym usuniecie plikéw nie zawsze jest tozsame z
usunieciem Danych Osobowych uzyskanych za posrednictwem tych plikéw —
wowczas dane osobowe bedg usuniete do czasu wniesienia sprzeciwu).

4. Przystuguje Ci prawo zgdania od Administratora:

o dostepu do danych osobowych Ciebie dotyczgcych,

o ich sprostowania,

o usuniecia,

o ograniczenia przetwarzania,

o oraz przenoszenia danych.

5. Przystuguje Ci prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzgdzenia RODO, przy czym prawo
sprzeciwu nie bedzie mogto by¢ wykonane w przypadku istnienia waznych prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec Ciebie intereséw,
praw i wolnosci, w szczegoélnosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeh.

6. Administrator nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

7. Na dziatania Administratora przystuguje skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

8. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wystania zapytania
poprzez formularz oraz realizacji umowy sprzedazy.

9. Dane osobowe nie sg przekazywane od krajéw trzecich, co oznacza to, ze nie

przesytamy ich poza teren Unii Europejskie;.



V. Informacje w formularzach

1. Serwis zbiera informacje podane dobrowolnie przez uzytkownika, w tym dane
osobowe, o ile zostang one podane.

2. Serwis moze zapisac¢ informacje o parametrach potgczenia (oznaczenie czasu, adres
IP).

3. W celu sprawnej realizacji zamowienia i ewidencji sprzedazy, dane podane
dobrowolnie przez uzytkownika w formularzu sg wprowadzane i przechowywane
przez Administratora w chmurowych arkuszach kalkulacyjnych dostarczanych przez
zewnetrznych dostawcow. Dostep do tych danych ma wytgcznie Administrator, sg
one zabezpieczone przed osobami trzecimi i bedg przechowywane przez okres
niezbedny do realizacji zamoéwienia oraz wypetnienia obowigzkow
podatkowo-prawnych.

4. Dane podane w formularzu sg przetwarzane w celu dokonania procesu obstugi

zgtoszenia serwisowego lub kontaktu handlowego.
VI. Logi Administratora

1. Informacje zachowaniu uzytkownikéw w serwisie mogg podlega¢ logowaniu. Dane te

sg wykorzystywane w celu administrowania serwisem.
VII. Informacja o plikach cookies

Serwis korzysta z plikow cookies.

2. PIliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegodlnosci pliki
tekstowe, ktore przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i
przeznaczone sg do korzystania ze stron internetowych Serwisu.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki
cookies oraz uzyskujgcym do nich dostep jest Operator Serwisu.

4. Sklep wykorzystuje wytacznie niezbedne (techniczne) pliki cookies w
nastepujgcych celach:

1. Obstugi koszyka: zapamietywanie produktow dodanych do zaméwienia w
trakcie sesji zakupowe;.

2. Utrzymanie sesji: zapewnienie stabilnosci dziatania strony oraz jej
podstawowych funkcji technicznych.

3. Obstuga formularzy: zapewnienie bezpieczenstwa przy przesytaniu danych.

5. Wazne: Nie wykorzystujemy cookies analitycznych (np. Google Analytics) ani

marketingowych (sledzgcych).



VIIl. Zarzgdzanie plikami cookies w przeglgdarce

1. Poniewaz stosujemy wytgcznie niezbedne pliki cookies, nie wymagamy wyrazenia
zgody na ich instalacje (zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa).

2. Jesli Uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookies, moze zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki internetowej (umozliwia ona usuniecie lub automatyczne
blokowanie plikéw cookies).

3. Zastrzegamy jednak, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla
procesow i bezpieczenstwa spowoduje, ze dodawanie produktéow do koszyka i

ztozenie zamowienia bedzie niemozliwe.

IX. Kontakt
W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac sie z
Administratorem:
e info.ranica@gmail.com
e +48730045710
e Generata Wiadystawa Andersa 8/20, 00-201, Warszawa



