REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Data wejscia w zycie: 30.03.2026

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego
pod adresem www.ranica.pl (dalej: "Sklep").

2. Sklep prowadzony jest przez:

Imie i nazwisko: Artsiom Makeyeu

Adres: Josepha Conrada 16/16, 01-922, Warszawa

E-mail: info.ranica@gmail.com

Telefon: +48730045710

(dalej: "Sprzedawca")

3. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient powinien zapoznac¢ sie z
niniejszym Regulaminem, by méc zaakceptowac zawarte w nim postanowienia i
ztozy¢é zamowienie. Po akceptacji Regulaminu, postanowienia te sg wigzgce dla
sktadanego zaméwienia.

4. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

5. Skiadajgc Rezerwacje w tym Sklepie, Klient odwiadcza, ze jest petnoletni i posiada
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (do zawierania Uméw).
§ 2. DEFINICJE
1. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg

prawna, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosc¢ prawng korzystajgca ze
Sklepu, sktadajgca Zapytanie o zakup Produktu.

2. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.


http://www.ranica.pl

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze
zm.).

Produkt — dostepna w Sklepie odziez bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy.

Rezerwacja — ztozone przez Klienta za pomocga formularza w Sklepie zgtoszenie
zainteresowania zakupem Produktu, powodujgce czasowe zablokowanie Produktu w
systemie Sklepu. Rezerwacja nie stanowi wigzgcej oferty kupna i nie zobowigzuje
Klienta do zaptaty.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a
Sprzedawcag, ktéra zostaje zawarta z chwilg dokonania przez Klienta ptatnosci w
terminie Rezerwacji.

Rachunek — dokument potwierdzajgcy dokonanie transakcji, wysytany Klientowi po
zaksiegowaniu pfatnosci.

§ 3. REZERWACJA PRODUKTU

3.1. PROCES REZERWACJI

1.

W celu dokonania Rezerwacji Produktu Klient:

o

o

o

o

Przeglada dostepne Produkty w Sklepie

Dodaje wybrane Produkty do koszyka

Przechodzi do formularza Rezerwacji (checkout)

Wypetnia wymagane dane:

m Imie i nazwisko

m Adres e-mail

m  Numer telefonu kontaktowego

m Adres dostawy na terenie Polski



o Zapoznaje sie z tgczng kwotg zamdwienia (Produkty + dostawa)

o Zaznacza obowigzkowe zgody:

m Akceptacje Regulaminu

m Akceptacje Polityki Prywatnosci

o Klika przycisk "Zarezerwuj produkty".

3.2. POTWIERDZENIE REZERWACJI

1. Jezeli Produkt lub Produkty interesujgce Klienta sg aktualnie dostepne, bezposrednio po
kliknieciu przycisku "Zarezerwuj produkty", Klient otrzymuje automatyczne potwierdzenie
dokonania Rezerwacji na podany adres e-mail, zawierajgce:

(@]

Potwierdzenie otrzymania Rezerwac;ji

o Numer Rezerwacji

o Szczegoty zarezerwowanych Produktow

o tkaczng kwote do zaptaty (wraz z kosztem dostawy)

o Numer rachunku bankowego do przelewu

o Termin waznosci Rezerwacji: 48 godzin od momentu dokonania Rezerwacji

o Informacje, ze Rezerwacja nie jest wigzgca i Klient nie ma obowigzku zaptaty

o

Link do niniejszego Regulaminu

2. Potwierdzenie Rezerwacji nie stanowi akceptacji oferty ze strony Sprzedawcy i nie tworzy
zobowigzania do zawarcia Umowy Sprzedazy. Wynika to z faktu, ze Sprzedawca musi
upewni¢ sie, ze wybrany przez Klienta Produkt jest aktualnie dostepny. W przypadku braku



dostepnosci Produktu, Klient zostanie o tym poinformowany drogg mailowg w ciggu 48
godzin.

3.3. POWIADOMIENIE O DOSTEPNOSCI PRODUKTU

1. W przypadku braku dostepnosci wybranego Produktu (np. rozmiaru, koloru), Klient ma
mozliwos¢ skorzystania z ustugi powiadomienia o ponownej dostepnosci. Poprzez podanie
adresu e-mail w dedykowanym polu na stronie Produktu, Klient wyraza zgode na przestanie
przez Sprzedawce jednorazowej informacji drogg elektroniczng o przywréceniu Produktu do
oferty sklepu.

§ 4. ZAWARCIE UMOWY | PLATNOSC

4.1. MOMENT ZAWARCIA UMOWY

1. Dokonanie ptatnosci w terminie 48 godzin od ztozenia Rezerwacji stanowi ztozenie wigzgcej
oferty kupna przez Klienta.

2. Zaksiegowanie petnej kwoty ptatnosci na rachunku Sprzedawcy stanowi przyjecie oferty
przez Sprzedawce i skutkuje zawarciem Umowy Sprzedazy.

3. Jezeli Klient nie dokona pfatno$ci w terminie 48 godzin od dokonania Rezerwaciji:

o Rezerwacja wygasa automatycznie

o Produkty zostajg ponownie udostepnione w Sklepie

o Klient nie ponosi zadnych konsekwencji z tytutu niedokonania ptatnosci

o Umowa Sprzedazy nie zostaje zawarta.

4.2. PLATNOSC

1. Jedyng dostepng formg ptatnosci jest przelew bankowy na rachunek wskazany w e-mailu
potwierdzajacym Rezerwacje.



2. Klient ma 48 godzin od momentu dokonania Rezerwacji na dokonanie ptatnosci.

3. W tytule przelewu Klient powinien wpisaé numer Rezerwacji w celu szybszej identyfikaciji
ptatnosci.

4., Za moment dokonania ptatnosci uwaza sie moment dokonania przelewu $rodkéw na
rachunek bankowy Sprzedawcy.

5. Pfatnos¢ dokonana po uptywie 48 godzin od Rezerwacji zostanie zwrécona Klientowi lub
zarezerwowane Produkty mogg by¢ juz niedostepne.

4.3. POTWIERDZENIE ZAWARCIA UMOWY

1. Po zaksiegowaniu ptatnosci i zawarciu Umowy Sprzedazy, Klient otrzymuje na podany adres
e-mail:

o Rachunek (dokument potwierdzajgcy transakcje) zawierajgcy dane Sprzedawcy,
Klienta oraz szczegoty zakupu

o Potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy

o Informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji

o Informacje o przewidywanym terminie wysytki.

§ 5. CENY

1. Wszystkie ceny Produktéw podane w Sklepie sg cenami brutto i wyrazone sg w

ztotych polskich (PLN). Podane ceny nie uwzgledniajg kosztu dostawy.

2. Cena Produktu wskazana w Sklepie w chwili sktadania Zapytania jest ceng
obowigzujaca dla danego Zapytania.

3. Do ceny Produktu doliczany jest koszt dostawy, o ktérym Klient jest informowany
przed kliknieciem przycisku "Zarezerwuj produkty".

4. taczna cena (Produkty + dostawa) jest ostatecznie potwierdzona w potwierdzeniu
Rezerwacji oraz w Rachunku (po dokonaniu ptatnosci).



§ 6. REALIZACJA ZAMOWIENIA | DOSTAWA

1.

10.

Sprzedawca rozpoczyna realizacje zamowienia po otrzymaniu petnej ptatnosci od
Klienta.

Dostawa realizowana jest wytgcznie na terenie Polski.

Klient spoza Polski ma prawo dokona¢ Rezerwacji oraz zakupu Produktu, jednak w
tym przypadku odbiér bedzie mozliwy wytgcznie na terenie Polski.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem firmy kurierskiej wybranej przez Sprzedawce.

Rodzaj i cena dostawy: Kurier DPD - 15.00 PLN (czas dostawy zalezny od
przewoznika, zazwyczaj 1-3 dni robocze od nadania przesytki).

Termin realizacji zaméwienia (przygotowanie przesytki do wysyiki): do 5 dni
roboczych od dnia zaksiegowania ptatnosci na rachunku Sprzedawcy.

Klient zostanie poinformowany o wystaniu Produktu drogg mailowg wraz z numerem
przesytki umozliwiajgcym $ledzenie paczki.

Odbidr przesyiki: Klient obowigzany jest sprawdzi¢ stan przesytki w obecnosci kuriera

W przypadku widocznych uszkodzen przesytki, nalezy sporzadzi¢ protokét szkody z
przedstawicielem przewoznika i niezwltocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca.

Z chwilg wydania Produktu Klientowi, przechodzg na niego wszelkie korzysci i ciezary
zwigzane z Produktem oraz ryzyko jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia.

§ 7. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY | POLITYKA ZWROTOW

Konsument ma prawo odstapi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni.

Termin 14 dni liczy sie od dnia, w ktérym Konsument (lub wskazana przez niego
osoba trzecia inna niz przewoznik) wszedt w posiadanie Produktu.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Konsument musi poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji w drodze jednoznacznego o$wiadczenia, np.:



4.

Zwrot pfatnosci

1.

Zwrot Produktu

o E-mailem na adres: info.ranica@amail.com lub

o Listem na adres: Josepha Conrada 16/16, 01-922, Warszawa

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia (Zatacznik nr 1 do
Regulaminu), ale nie jest to obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane ptatnosci, w tym koszty dostawy.

Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca otrzymat zwracany Produkt.

Zwrot ptatnosci nastgpi przy uzyciu tego samego sposobu pfatnosci, ktérego uzyt
Konsument (przelew bankowy), chyba ze Konsument wyraznie wskaze inny sposob
zwrotu.

Sprzedawca moze wstrzymacé zwrot do momentu otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania (w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej).

Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle produkty przed uptywem 14 dni.

Konsument zobowigzany jest odesta¢ Produkt na adres: Generata Wiadystawa
Andersa 8/20, 00-201, Warszawa, niezwiocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu.

Koszty bezposredniego zwrotu Produktu ponosi Konsument.

Przy wyborze przesyiki za pobraniem jako metody zwrotu Produktu, Sprzedawca ma
prawo obcigzy¢ Konsumenta wszelkimi kosztami, jakie w zwigzku z tym Sprzedawca
poniesie.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczywistg zawartos¢ zwracanej przesyiki.
Jezeli przesytka zawiera btedny produkt lub produkt nie jest uprzednio zamdwionym
produktem, Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw zwigzanych z potencjalng wysytkg takiego Produktu do Konsumenta.
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5. Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajgce z korzystania z
niego w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu (np. noszenie, pranie).

6. Produkt zwracany powinien byé¢:

o

Nieuzywany

o Nienoszony

o

Nieprany

o

Z oryginalnymi metkami (jesli byty)

o W oryginalnym opakowaniu (jesli to mozliwe).

7. Jezeli zwrécony Produkt nie jest w takim samym stanie, w ktérym zostat otrzymany,
Sprzedawca moze nie dokonaé zwrotu pieniedzy, jezeli Produkt nie spetnia
powyzszych wymagan.

§ 8. REKLAMACJE DOTYCZACE PRODUKTOW (Rekojmia)

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za niezgodnos¢ Produktu z umowa na
zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Cywilnego.
2. Produkt jest niezgodny z umowa, jezeli:
o Nie ma wtasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢

o Nie ma wtasciwosci, o ktérych istnieniu Sprzedawca zapewnit Klienta

o Nie nadaje sie do celu, o ktérym Klient poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu umowy

o

Zostat dostarczony w stanie niekompletnym.

3. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza reklamacji (Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu), ale nie jest to obowigzkowe.



4. W przypadku niezgodnoséci Produktu z umowg, Konsument moze zgdaé¢:

o Naprawy lub wymiany Produktu (bezptatnie)

o Obnizenia ceny

o Odstgpienia od umowy (jezeli wada jest istotna)

5. Konsument ma prawo zadaé¢ naprawy lub wymiany Produktu w przypadku
niezgodnosci z umowg wedle swojego wyboru. Sprzedawca moze odméwi¢ danego
zadania, tylko wtedy, gdy jest niemozliwe do spetnienia lub wigzatoby sie z
nadmiernymi kosztami.

6. Konsument moze zlozy¢ zadanie obnizenia ceny lub zwrotu Produktu (odstgpienia od
umowy), jezeli:

o

Sprzedawca odméwit naprawy/wymiany,

o Sprzedawca nie naprawit/nie wymienit towaru w rozsgdnym czasie,

o Brak zgodnosci z umowg wystepuje nadal mimo préby naprawy/wymiany,

o Brak zgodno$ci jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie

ceny lub odstgpienie od umowy.

Zgtaszanie reklamacji

1. Reklamacje nalezy zgtaszac:

o E-mailem na adres: info.ranica@gmail.com lub

o Listem na adres: Josepha Conrada 16/16, 01-922, Warszawa

2. W reklamacji nalezy podac:

o Dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres, e-mail, telefon)

o Opis problemu/wady
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o Zadanie (naprawa/wymiana/obnizenie ceny/odstgpienie)

o Date zakupu

o Numer zamowienia (jesli go posiadasz).

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

4., Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadku
dokonywania jakichkolwiek modyfikacji produktu przez Klienta.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy uznania reklamacji w przypadkach:
wytgcznej winy uzytkownika, uszkodzenia mechanicznego, niewtasciwego
konserwowania i uzytkowania produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

6. Produkty odsytane w ramach reklamacji nalezy wysyta¢ w ciggu 14 dni na adres:
Generata Wiadystawa Andersa 8/20, 00-201, Warszawa.

7. Koszty odestania wadliwego Produktu w przypadku uznania reklamacji ponosi
Sprzedawca (Konsument moze wystaé na koszt Sprzedawcy lub zazgdaé zwrotu
kosztow wysyiki).

§ 9. DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC
1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Sprzedawca.
2. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym prawa

Klientéw, znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.ranica.pl/privacy

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji zaméwienia
lub przestania powiadomienia o ponownej dostepnosci Produktu.
§ 10. POZASADOWE SPOSOBY ROZWIAZYWANIA SPOROW
1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

sporow i dochodzenia roszczen, w tym:

e Zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego



e Zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego

e Skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw

2. Informacje o sposobach pozasgdowego rozwigzywania sporéw dostepne sa:

e W siedzibach i na stronach internetowych rzecznikéw konsumentow

e W siedzibach i na stronach Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej

e Na stronie UOKIiK: www.uokik.gov.pl

3. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR (Online Dispute Resolution)
dostepnej pod adresem:_http://ec.europa.eu/consumers/odr

§ 11. WLASCIWOSC SADOWA

1. Wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem bedg podlegac
wiasciwosci sgdéw powszechnych zgodnie z przepisami Kodeksu Postepowania
Cywilnego.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

Kodeksu Cywilnego

e Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 poz. 827
ze zm.)

e Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.
U. 2002 Nr 144 poz. 1204 ze zm.)

e Ustawy kodeks postepowania cywilnego z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U.
1964 Nr 43 poz. 296 ze zm.)

e oraz inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.

2. W razie uznania jednego z postanowien niniejszego Regulaminu za niewazne na
podstawie prawomocnej decyzji wlasciwego organu administracji publicznej albo
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prawomocnego wyroku sgdu powszechnego, pozostate warunki pozostang w mocy, a
wspomniane stwierdzenie niewaznosci nie bedzie ich dotyczy¢.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie z
waznych przyczyn technicznych, prawnych lub organizacyjnych. O zmianach Klienci
zostang poinformowani poprzez publikacje nowego Regulaminu na stronie Sklepu.

Zmiany Regulaminu nie dotyczg zaméwien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian.

Aktualna wersja Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie Sklepu pod adresem:
https://www.ranica.pl/terms

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia: 30.03.2026.



ZALACZNIK NR 1 — WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC

Artsiom Makeyeu
Josepha Conrada 16/16
01-922, Warszawa
info.ranica@gmail.com

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy:
Niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy:

N E= YA T o] (oo [ ] L APPSR

D= = = V= T o = o 0 PRSP

Numer zamowienia (JESH POSIAAASZ): . ....virieii i

(7= 0= T

Przyczyna zwrotu (Ni€0ObOWIGZKOWO): ... . ..eii e

Dane Klienta:

IMIE T NAZWISKO: ...ttt h et e e e ea bttt e e e o bttt e e e e b be e e e e e aabe e e e e e sbbeeeeeaanbaeeeeaanes

F o [ (=TS TP

N T =T (=1 1= (o] 10 TR

| 0 0 T= | TP

Zwrot zostanie przekazany na rachunek bankowy, z ktérego nastgpita wptata.

Data i podpis Klienta:
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ZALACZNIK NR 2 - FORMULARZ REKLAMACJI PRODUKTU

Artsiom Makeyeu
Josepha Conrada 16/16
01-922, Warszawa
info.ranica@gmail.com

(N VA= T oo [0 4 L1 OO P

= L e= W= 1YY= T o =TT 0 L0 SR

Numer zamdwienia (JESIi POSIAAASZ): ........eeeiiiiiiiii et e e e s ee e e

PrzyCzyna reKIamaciic ... ... e

4= Yo b= 101 1= Y N 1=Y o o= U

W przypadku zadan finansowych, prosze o zwrot na rachunek bankowy: .................ccoiiin.

DANE WHAS CICIBIA: ... ettt e e

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami zwrotéw i reklamacji umieszczonymi w regulaminie
sklepu ranica.pl

Data i podpis KIENta: .. .o e s
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